Med RUTA DE ATENCION VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL-NIOS,
MISSIZA NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES ADULTAS

C

Y

) JUSTICIA Y
BUSCA AYUDA ATENCION EN CONSULTA MEDICA

NOTIFICA AL SISTEMA DE VIGILANCIA REMISION A
TODA AGRESION SEXUAL, - Primeros auxilios fisicos y psicoldgicos, RUTAS DE
ES UNA URGENCIA SIN valoracion y pruebas diagndsticas del JUSTICIA
IMPORTAR EL TIEMPO estado de salud inicial, asesoria IVE, (FISCALIA
TRANSCURRIDO DESDE EL asignacion de cita de seguimiento salud
SUCESO, CON PARTICULAR mental y medico #122) Y
,LI\#EPI(\?SIT(')'?\INSILALI;A% - Agresion sucedié en menos de 72 horas, PROTECCION
PRIMERAS 72 HORAS se remite a Cllp!ca Hispanoamérica para (POLICIA #123,
atencion de urgencias. ICBF #141)

Linea amiga: Dupla Violeta 3178203923 — 3007473482 / Dupla Naranja 3152963436
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(R et s deas varsioras RUTA DE ATENCION AUTOLESION/SUICIDIO
<( — Comportamientos que le hacen dafio
‘ j) Expresi bal : “Deberfa morirme”,
&3 SYrete e e

SlGNOS DE AI—ERTA ‘ Cambios de humor repentinos

Si conoces a alguien que esta

pasando por esta situacion o ° M ed Fam
Si Eres TU = BUSCA AYUDA

MEDICINA PARA TODA LA FAMILIAI

7

ATENCION EN CONSULTA MEDICA

- Clasificacién de RIESGO INMINENTE
DE AUTOALESION/SUICIDIO &
Remisién a Clinica Hispanoamérica

- Notificacion SIVIGILA

SEGUIMIENTO

Seguimiento por equipo
multidisciplinario en
Programa de Salud Mental

EVALUACION Y MANEJO

- Evaluar si presenta Trastornos
en Salud Mental

- Remisién a
Psicologia/Psiquiatria

- Tratamiento médico

¢Suicidio?
iHablemos!

(Comuniicale af 123

/,\;\estamos para escucharte
@ Linea amiga 3178054329 / 3106496768
/ glia.idsn.gov.co / Atencién 24H



RUTA DE ATENCION A CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 0 MedFam
Identificacion

de casos Médico O
Programa de ! n | ‘
Salud Mental - .
Psicologia J_’
Odontologia ; T f
n o
Al ATENCION EN
> CONSULTA EXTERNA > SEGUIMIENTO
(g MEDICA
l - ‘
3. Instituci
iz WP
Consumo Remision a programa
experimental Psiquiatriay
4. Instituciones 2. Consumo social centros de de Salud
Jesi Dependencia apoyo Mental
=Comisarfas de Familia
“ICBF
-mﬁaﬂum Adodlescencia) \
W@m z @ Linea amiga 3178054329 / 3106496768 / glia.idsn.gov.co / Atencién 24H



< RUTA CERTIFICACION DE DISCAPACIDAD

CERTIFICADO DE
DISCAPACIDAD

,Qué es?
Documento personal e intransferible que
identifica la existencia de una discapacidad

¢,Cuando renovar?

Cuando el menor certificado cumpla 6 afios.

Al cumplir 18 afios
Cuando el médico lo estime

¢Para qué sirve?

Ser priorizado para acceder a la oferta
publica de programas que tengan las
entidades locales y nacionales.

Actualizar la encuesta SISBEN

Identificar a los estudiantes con
discapacidad en el sistema educativo, para
definir los ajustes razonable que requieren

Este certificado no servira para
reconocimiento de pensiones ni para
calificacion de perdida de la capacidad
laboral y ocupacional.

ATENCION EN
CONSULTA
MEDICA

REALIZAR HISTORIA
CLINICA CON
DIAGNOSTICOS
RELACIONADO CON
DISCAPACIDAD,
REGISTRO DE
PARACLINICOS O
AYUDAS
DIAGNOSTICA
REALIZADAS,
DETERMINAR
APOYOSY AJUSTES
RAZONABLES

MEDICO

ENTREGAR HISTORIA
CLINICA Y ORDEN DE
VALORACION POR
EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIO

ORIENTAR AL
USUARIO PARA
DIRIGUIRSE A LA
SECRETARIA DE

SALUD

Q

5 DIAS PARA
AUTORIZAR LA
CONSULTA Y 10

DIAS PARA
ASIGNAR LA CITA
CON EL EQUIPO
MULTIDISCIPLI-
NARIO

EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIO

VALORACION
INTRAMURAL O
DOMICLIARIA

ENTREGA DE
CERTIFICACION DE
DISCAPACIDAD

TIENEN 5 DIAS PARA
INCLUIR
INFORMACION EN
REGISTRO DE
LOCALIZACION Y
CARACTERIZACION
DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

= MedFam

MEDICINA PARA TODA LA FAMILIAI

USUARIO

SOLICITUD SEGUNDA
OPINION ANTE
SECRETARIA DE

SALUD (VALORACION

POR OTRO EQUIPO

MULTIDISCIPINARIO)

EN 10 DIAS HABILES

0

LA PERSONA CON
DISCACIDAD HACE
USO DEL
CERTIFICADO EN
OTROS SECTORES.



RUTA DE ATENCION POBLACION VICTIMA
DE CONFLICTO ARMADO

Reconocimiento de la
condicién y solicitud de
inclusion en el Registro

Atencion Integral en salud
(Consulta externa)

Unico de Victimas . M d F
MEDICINA PARA TODA LA FAMILIA
Verificar en I
Plataforma Vivanto : . Oferta de
. Asignar cita por demanda I et
—_— " inducida o solicitud valoracion po
equipo
espontanea

multidisciplinario

Asigna cita en

Rutas Integrales

segun curso de
vida

iAcepta?

Ingreso a ruta
de atencion con
enfoque
psicosocial
~—

Remision a Definir el plan
Psiquiatria o L...... de atencion
programa de Py M integral (Ley

seqgun criterio. 1448 de 2011)

familiar?

NO Sl

'S )
Valoracion Enfoque diferencial
fisica, mentaly f------ a poblacion
psicologica especial
—

;Atencion a nicleo

Seguimiento
trimestral segan
el caso

Realizar
sequimiento hasta
cumplir los 18
anos de edad

iEs mayor de 18 afos de
edad?

iCumple 2 afios de
seguimiento?

Médico realiza
cierre de caso

Continuar
seguimiento hasta
cumplir los 2 afios

de seguimiento

Asignacion de
citas al nicleo

afiliados a EPS

familiar

caverse Samot parte de b3 translormacion «rersesenes
o un pais

LINEAS UNIDAD DE
VICTIMAS 3128539447 y
3136971755



O RUTA DE ATENCION EN
G epllepsia

¢QUIEN PUEDE ACTIVAR LA RUTA?

Familia, comunidad en general, lideres comunitari-
os, comunidad educativa, instituciones pablicas y
privadas.

Pacientes con diagndstico de epilepsia o +
crisls convulsiva

_—

REMISION Y ATENCION INMEDIATA

£ \ { Clinica Hispanoamérica

~/
e

VALORACION INICIAL

+
BRINDAR PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS Y ESTABILIZACION
DEL PACIENTE
i DEFINIR MANEJO TERAPEUTICO
édico gener
Psicslogo DEL PACIENTE
Trabajo sodial
Enfermeria
Psiquiatria
O

CONSULTA DE CONTROL
AMBULATORIO MANEJO AMBULATORIO

-
IPS MEDFAM - Médico general A
1 ] Ps°® =
S I ) <
O Definir tratamiento farmacoldgico g iF
Psicoterapia colectiva o individual =
Acompanamiento psicosocial

Manejo por psiquiatria. y O
# 0 MedFam




SR —
|

Poblacion mayor de 60
anos de edad

=>»Puede solicitar cita por
canales virtuales o
acceder a cita no
programada

=>»Ventanilla preferencial
en todos los servicios
(atencién al usuario)

=» Recuerde asistir con
un acompafiante mayor
de edad

@ ® ®

Atencion al
usuario

=>Verificaciéon de
derechos.

= Admision del
paciente (ingreso y
actualizacion de
datos personales)

=»Caracterizacion y

orientacion

Canales virtuales EPS Sanitas

193202550525 (Ana Maria)

Atencion medica

=» Atencidén humanizada
por morbilidad, crénicos o
RIA Vejez.

=>»Valoracion fisica y
mental

=» Tamizajes en salud
=>»Derivacién a otros
servicios segun
necesidad (programas
sociales)

Atencion al
usuario

=>Entrega de
ordenes
médicas, de
laboratorios o
remisiones

=>» Orientacion

Seguimientoy/o
control

Recuerde que si su
médico le solicité
laboratorios o
pertenece al
programa de
cronicos debe asistir
a control segun la
indicacién de su
médico.

Linea nacional de informacién general 018000919100 (tel. fijo)

- _ _ Linea nacional de citas 018000940304 (tel. fijo)
Marcacion desde celular #936 (Tigo, Claro, Movistar) Oficina Virtual de Afiliados: www.epssanitas.com


https://wa.me/573202550525

RUTA DE ATENCION POBLACION ETNICA (INDIGENA, ROOM, AFRO COLOMBIANA)

Atencion Integral en salud

(Consulta externa)

Verificacion de
derechos, ingreso
y actualizacion de

& Medram

Asignar cita por demanda
inducida o solicitud
espontanea

Canales virtuales EPS Sanitas
(©3202550525 (Ana Maria)
Marcacion desde celular #936
(Tigo, Claro, Movistar)

Linea nacional de informacion
general 018000919100 (tel. fijo)
Linea nacional de citas
018000940304 (tel. fijo)

Oficina Virtual de Afiliados:
www.epssanitas.com

Articular médico tradicional o
autoridad kumpania o sabedores en
salud o médicos ancestrales

;Paciente tiene cita?

Atencion al usuario

Admision del paciente y
orientacion de acuerdo al servicio

solicitado
. 7
f: .2 . D
Atencion Humanizada con enfoque
diferencial por el profesional en
salud
% J
G )
Atencion desde el respeto y la
tolerancia a sus tradiciones
\ J
( ™
Valoracion fisica y mental, aplicar
tamizajes en salud
\ v
Derivacion a otros servicios y
RIAS, seguin necesidad y ciclo de
L vida )
£ A
Educacion en salud y orientacion
en el plan de manejo
\ J
{ N\

Seguimiento seguin necesidad

datos personales

Asignar cita prioritaria
segun el servicio solicitado

FIN



https://wa.me/573202550525
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RUTA DE ATENCION PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

FIN

Continuar con la

atencion

Atencion en consulta
externa

Lo

Valoracion por
medico general

a

Valoracion fisica
y mental

NO

Sl

‘d

;Confirma la violencia
intrafamiliar?

Diligenciar Ficha
SIVIGILA

Remision a
Psicologia y/o
Psiquiatria

Proteccion

Mayor de edad a
la URI

Justicia

Menor de edad
al ICBF

Seguimiento en
Programa de
Salud Mental




P

RUTA ATENCION AL MENOR MALTRATADO

Atencion en consulta
externa

Evaluacion multidisciplinaria S| NO
del equipo de salud

;Sospecha de maltrato?

{Valoracién por médico general]

( Valoracion fisica y mental ]

;Confirma el NO
maltrato?

Sl Fin

Notificacion a SIVIGILA

(Alto riesgo de
recurrencia?

Manejo
ambulatorio

Descartar como posible
caso de maltrato

]

Remision a
psicologia /
psquiatria

v

Iniciar tratamiento al
nino y su familia

Remision a urgencias -
Hospital Infantil

Notificacion y remision a

los organismos de
proteccion

L )
w

Seguimiento en
Programa de Salud
Mental




P
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RUTA DE AFILIACION EN SALUD POBLACION MIGRANTE VENEZOLANA

Orientar al usuario NO

Ruta de afiliacion
en salud

migracion

Puede acceder a servicios: urgencias,
anticoncepcion y vacunacion en la
ESE Pasto Salud

Dirigir al
paciente a la
oficina 401

Verificar
documento de
identificacion

PEP: Permiso especial de
-| permanencia. PPT: Permiso por
proteccion temporal

;Tiene documento
valido para
afiliacion?

¢Tiene SISBEN?

Derivar a Alcaldia Municipal
para solicitar encuesta de

SISBEN
Realizar afiliacion a .
salud en régimen .- Plataforma M.I
subsidiado seguridad social

Informar al usuario red de
prestacion de servicios para
solicitar cita y atencion en

salud




MedFam

-
'VIOLENCIA

W INTRAFAMILIAR
[ JO SEXUAL

(Adultos mayores de 60 afnos)
Todo usuario adulto mayor victima de violencia requierc
atencion médica, acciones de proteccion y justicia.

LAS VICTIMAS
DE VIOLENCIA
DE GENERO:

Para el
restablecimiento de
derechos, recibiras

apoyo de instituciones
como;

* Comisaria de familia
* ICBF
* Centro de Atencion a Victi
mas de Violencia Sexual
—CAIVAS

ATENCION
INTEGRAL

Recibiras:

* Valoracion integral por el
equipo de salud de la IPS
primaria o urgencias
* Orientacion en derechos y
procedimientos a seguir
dentro del sector salud o
fuera del mismo

Recibiras apoyo de
instituciones como:

* Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses —
Policia Judicial
* Casas de Justicia y
Convivencia Ciudadana
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