SEGUIMIENTO A POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL 2025

MEDFAM S.A.S

En este documento se incluyen los soportes respectivos para el
seguimiento de la ejecucidon de la Politica de Participacion Social
durante la vigencia 2025.
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MEDICINA PARA TODA LA FAMILIAI

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 2025

MODIFICACIONES A LA PAGINA WEB

PAGINA WEB ANTERIOR: https://www.medfamsas.com/index1.html

Bienvenidos

Sitios de Interés ~

Sede Principal

Aurora, Pasto - Nariifio

Direceiin: Calke 12 @ 3258 Bar i La Aurcrs, Garcs

Tuléfonos: (2] 7244304

Sede Fatima, Pasto -
Nariiio

Tolifanos: (2] 72

Sede Ipiales - Narifio

Presentacion:
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MEDFAM es una IPS que ofrece a la comunidad del Departamento de Narino diferentes servicios en el area
de la salud. Nos hemos orientado a brindar a nuestros pacientes un manejo general y especializado para
restablecer y conservar la salud de una manera integral, con gran sentido ético y profesional.

Fundamentamos las relaciones con nuestros pacientes en valores como el respeto, la responsabilidad y la
confianza, pues queremos construir con ellos una interaccion de largo plazo, que genere un impacto
positivo en su calidad de vida y la de su grupo familiar.

La organizacion inicia su operacion en el ano 2008, ano a partir del cual inicia un proceso de crecimiento y
consofidacion, que se materializa con €l traslado hacia unas nuevas instalaciones en el afo 2011, esto con
el fin de ofrecer una infraestructura mas adecuada y acorde a las exigencias de nuestros clientes.

Calle 12 No. 32 — 58 B. San Ignacio
PBX: 7244304
Pasto — Narifio - Colombia
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MEDICINA PARA TODA LA FAMILIAI

PAGINA WEB ACTUAL: https://www.medfamsas.com/

Linea directa para agendamiento
de citas en nuestras sedes de Pasto
(Aurora y Fatima) e Ipiales.

X)) (602)7244304

&) (@ ) &

GemcomTTios  smoSu Y DENTIA

DESDE EL 1DE FEBRERO

HORARIO DE ATENCION:
Lunes a Viernes: 7:00 A.M. - 6:00 P.M
Sabado: 7:00 AM. - 12:00 M.

M e d Fa m Inicio Nosotros Servicios Contacto Agenda tu Humanizacion 1AMII Normatividad ~ [ Sitios de Interés -
Cita

MEDICINA PARA TODA LA FAMILIA!

w Actualizacién de Canales de Agendamiento

A partir del 01 de Febrero de 2026

Informamos a nuestros usuarios que para brindar un mejor servicio, hemos renovado nuestros canales de atencion.

A partir de la fecha indicada, SOLO estaran disponibles los siguientes medios:

O
U Hedram b %) MedFam
© Me

Nuevo Portal Web

La forma mas rapida y facil. Registrese y Linea Unica WhatSApp MedFam

gestione sus citas médicas con total

) . Atencion personalizada. Comuniguese Agenda tu cita facilmente a través de nuestro
autonomia desde cualquier lugar.

directamente con nuestros asesores para WhatsApp oficial.

agendar su cita.
k Agendar Cita Web © WhatsApp 3103222278
o (602) 724 4304

@ Disponible desde Feb 02, 2026

Calle 12 No. 32 — 58 B. San Ignacio
PBX: 7244304
Pasto — Narifio - Colombia
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0 MedEam CONVENIOS DOCENCIA SERVICIO U
E 4
VERSION: 02 FECHA: 08/2023 o ¢

Mariana Alta Calidad

Fecha Hora Hora
Dia | Mes | Aiio | Inicial Final
11:00 am | 12:00 pm
5:00 pm | 6:00 pm

TEMATICA A PRESENTAR

20 10 | 2025

DIA MUNDIAL DEL CANCER DE MAMA

Lugar: Salas de espera instalaciones IPS MEDFAM

Enfoque: Marque con una x Taller grupal < Taller individul Taller familiar I:I

Responsable (s): Cecilia Cifuentes-Vanesa Quiroz-Leidy Lépez

Poblacién objeto: Usuarios en sala de espera

Instituciéon educativa: FUNDACION UNIVERSITARIA Perfil: Administracion en salud-
UNICATOLICA DEL SUR- UNIVERSIDAD MARIANA Enfermeria

Municipio: Pasto

Objetivo general: Promover la deteccidén temprana del cdncer de mama mediante la educacidn sobre el
autoexamen de seno y la orientacion en el esquema de tamizaje, fortaleciendo la cultura de prevencion en las
mujeres.

Objetivos especificos:

e Brindarinformacioén clara sobre la técnica correcta del autoexamen mamario.

e QOrientar a las mujeres sobre la edad y frecuencia recomendada para la toma de mamografia.

e Sensibilizar a la poblacién femenina sobre la importancia del autocuidado y la consulta
médica oportuna.

e Fomentar la adopcidn de estilos de vida saludables que contribuyan a la prevencién de cancer
de mama.

e Favorecer la participacién activa de las usuarias en la jornada de tamizaje.

Recursos a utilizar: Infografia con imagenes visuales, maqueta de seno.

PUNTOS A TRATAR:

La educacidn gird en torno a los mensajes clave de la infografia “Cancer de mama: todo lo que necesitas
saber”, la cual sirvié como herramienta visual para orientar a las usuarias.
Se abordaron los siguientes temas:

e Autoexploracion mamaria: se explicd que debe realizarse una vez al mes, ocho dias después
del periodo menstrual, con pasos sencillos frente al espejo y en posicién recostada.

¢ Tamizaje con mamografia: se recordd que las mujeres de 50 a 69 afios deben realizarse
una mamografia cada dos afos, incluso si no presentan sintomas.

e Factores protectores: se reforzd la importancia de mantener un estilo de vida saludable
mediante alimentacion balanceada, ejercicio regular, eliminacién de habitos nocivos y
asistencia médica periddica.
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Mariana Alta Calidad

Enfoque de la actividad:

El enfoque de la actividad fue preventivo, participativo y demostrativo, buscando que las mujeres
reconocieran la relevancia de la deteccién temprana y aprendieran de forma practica cdmo realizar
el autoexamen.

Metodologia:

Se empled una metodologia educativa, participativa y visual, centrada en la interaccién directa con las
usuarias.
Las actividades incluyeron:

Explicacién guiada del autoexamen utilizando una maqueta anatdmica de senos.
Revisidn de la infografia como material de apoyo para reforzar los pasos del autoexamen.

e Conversatorio breve sobre los factores de riesgo, prevencién y la importancia de acudir al
tamizaje.
Ademas, se realizd captacidn activa de mujeres que asistian a consulta de medicina general,
promoviendo su inscripcién para toma de mamografia durante la jornada.

Recursos necesarios:

e Infografia
e Maqueta anatomica de seno.

BIBLIOGRAFIA:

e Organizacion Mundial de la Salud. (2024). Cdncer de mama: datos y prevencion.
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/breast-cancer

e Ministerio de Salud y Proteccién Social. (2023). Guia de prdctica clinica para la deteccion
temprana, diagndstico, tratamiento y sequimiento del cdncer de mama. Bogot3,
Colombia.

e Liga Colombiana contra el Cancer. (2024). Autoexamen de seno y deteccion temprana.
https://www.ligacancercolombia.org

ANEXOS: (registro fotografico, material didactico utilizado)



https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/breast-cancer
http://www.ligacancercolombia.org/
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Conclusiones

La actividad educativa permitié concientizar a las participantes sobre la importancia de la deteccidn
temprana del cdncer de mama, resaltando que un diagndstico oportuno puede salvar vidas.

Se fortalecieron los conocimientos sobre el autoexamen de mama, ensefando la técnica correcta,
el momento adecuado para realizarlo y su papel fundamental en la identificacién temprana de
cambios o anomalias.

Las asistentes demostraron interés y participacion activa durante la jornada, realizando preguntas
y mostrando disposicién para aplicar lo aprendido en su rutina mensual de autocuidado.

Se promovid la adopcién de hdbitos saludables, como mantener una dieta balanceada, realizar
actividad fisica, evitar el consumo de alcohol y tabaco, y asistir regularmente a controles médicos.
La educacién contribuyd al empoderamiento de las mujeres en el cuidado de su salud, fortaleciendo
su capacidad para prevenir y detectar de manera oportuna cualquier signo de alarma relacionado
con el cancer de mama.
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FIRMA DE ASISTENCIA
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Fecha
TEMATICA A PRESENTAR . " Hora Hora
Dia | Mes | Afo | Inicial Final
’ ‘ 10 10 2025 10.00 am | 11:00 am
Dia mundial de la salud mental 4:00 pm | 5:00 pm
Lugar: Salas de espera instalaciones IPS MEDFAM
Enfoque: Marque con una X Taller grupal | Taller individual |:| Taller familiar |:|

Responsable (s): Cecilia Cifuentes-Vanesa Quiroz-Leidy Lopez

Poblacidn objeto: Usuarios en sala de espera

Perfil: Administracién en salud-

Institucion educativa: IPS MEDFAM Enfermeria

Municipio: Pasto

Objetivo general: Promover el conocimiento, la reflexién y el autocuidado en torno a la salud mental,
fortaleciendo en los participantes la capacidad para reconocer factores que la afectan, adoptar hdbitos
saludables y buscar apoyo oportuno, contribuyendo asi a su bienestar emocional,

Psicoldgico y social.

Objetivos especificos:

e Definir el concepto de salud mental y comprender su importancia para el bienestar integral de las
personas.

e |dentificar los principales factores que pueden afectar la salud mental, tales como el estrés, los
conflictos interpersonales, la falta de descanso y el uso excesivo de tecnologia.

e Reconocer los problemas de salud mental mas comunes, como la depresion, la ansiedad y el
estrés, asi como sus posibles sefales de alarma.

e Adoptar estrategias de autocuidado orientadas a fortalecer la salud mental, incluyendo
habitos saludables, comunicacién asertiva y manejo del tiempo personal.

e Fomentar la busqueda de apoyo emocional y profesional ante la presencia de sintomas
persistentes que afecten el bienestar.

e Promover espacios de didlogo, empatia y acompafiamiento que fortalezcan las relaciones
interpersonales y el sentido de comunidad.

Recursos a utilizar: Infografia con imdagenes visuales.

PUNTOS A TRATAR: (desarrollo de |la tematica a tratar, descripcidon del tema vy el enfoque)

La educacidn sobre el Dia Mundial de la Salud Mental se desarrollé con el propdsito de generar conciencia
acerca de la importancia de cuidar el bienestar emocional, psicoldgico y social, asi

como de fortalecer habitos que favorezcan una mente sana y equilibrada. La educaciéon se
desarrollé:
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1. Concepto de salud mental:
Se explicé que la salud mental es un estado de equilibrio que permite a la persona pensar, sentir y
actuar de manera adecuada frente a las exigencias de la vida diaria. Incluye la capacidad de
manejar las emociones, mantener relaciones saludables y afrontar los retos cotidianos de forma
positiva.

2. Importancia del cuidado de la salud mental:
Se destacé que la salud mental influye directamente en la forma en que pensamos, tomamos
decisiones, nos relacionamos con los demds y respondemos ante el estrés. Cuidarla es
fundamental para el bienestar integral, tanto personal como comunitario.

3. Factores que afectan la salud mental:
Se identificaron factores de riesgo como el estrés laboral o académico, los conflictos familiares o
de pareja, los problemas econémicos o de salud, la falta de descanso, el aislamiento social y el
uso excesivo de redes sociales o tecnologia. Se reflexioné sobre como estos factores pueden
alterar el equilibrio emocional si no se manejan adecuadamente.

4. Problemas de salud mental mas comunes:
Se mencionaron trastornos como la depresidn, la ansiedad, el estrés y el consumo de sustancias,
resaltando que pueden afectar a cualquier persona, sin importar la edad, género o condicion
social.

5. Estrategias para fortalecer la salud mental:
Se brindaron orientaciones practicas como expresar las emociones, buscar apoyo en personas de
confianza o profesionales, dormir bien, alimentarse saludablemente, realizar actividad fisica,
dedicar tiempo a actividades placenteras y evitar el aislamiento.

6. Promocién del apoyo y la comunicacién:
Se enfatizd la importancia de mantener una red de apoyo emocional y de acudir a servicios de
salud mental cuando se identifiquen sintomas persistentes de tristeza, ansiedad o falta de
motivacion.

Enfoque de la actividad:

El enfoque de la educaciéon fue promocional y preventivo, dirigido a fortalecer las capacidades individuales
colectivas para mantener una buena salud mental. Se utilizé6 una metodologia participativa, promoviendo e
didlogo de saberes, la reflexidn y la interaccidn entre los asistentes. Ademas, se buscé romper estigmas
relacionados con los trastornos mentales y motivar la busqueda de ayuda profesional cuando sea necesario

Metodologia:

La actividad educativa se desarrollé bajo un enfoque participativo y vivencial, orientado a promover la
reflexion, la expresidn de emociones y el aprendizaje significativo en torno al cuidado de la salud
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mental. Se buscd que los asistentes no solo recibieran informacién, sino que también compartieran
experiencias y construyeran estrategias practicas para su bienestar emocional.

Recursos necesarios:

Infografia

BIBLIOGRAFIA:

Ministerio de Salud y Proteccidn Social. (2022). Lineamientos para la promocidn de la salud
mental y la prevencion de los trastornos mentales. Ministerio de Salud y Proteccién Social.
Organizacion Mundial de la Salud. (2024). Salud mental: fortalecer nuestra respuesta.
Organizacién Mundial de la Salud. https://www.who.int/es/news-room/fact-
sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response

ANEXOS: (registro fotografico, material didactico utilizado)

Conclusiones

La actividad educativa permitié que los participantes comprendieran que la salud mental es parte
fundamental del bienestar integral, al igual que la salud fisica.

Se fortalecid la conciencia sobre la importancia del autocuidado emocional, la expresién de
sentimientos y la blisqueda de ayuda profesional cuando sea necesario.

Los asistentes lograron identificar los principales factores que afectan la salud mental, como
el estrés, los conflictos familiares y el uso excesivo de tecnologia.

Se evidencié una actitud positiva hacia la adopcion de habitos saludables y estrategias de
afrontamiento, tales como el descanso adecuado, la actividad fisica, la alimentacién
balanceada y la comunicacién asertiva.

La metodologia participativa favorecid la reflexion colectiva, el didlogo y el fortalecimiento
de redes de apoyo, contribuyendo a reducir el estigma asociado a los problemas de salud
mental.

La jornada se consoliddé como un espacio de aprendizaje significativo, motivando a los
participantes a valorar su bienestar emocional y a incorporar practicas saludables en su vida
cotidiana.



https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response
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ZQué es (a salud
La salud mental es el estado de
equilibrio emocional, psicolégico y
social que nos permite pensar, sentir

y actuar de manera adecuada en La
vida diaria.

dpor qué es importante cuidar nuestra salod
mental?
= La salud mental influye en cémo pensamos,
sentimos y actuamos.

e - Afecta nuestras d relaci v
rendimiento en el trabajo o estudio.
7. . - Los problemas de salud mental pueden
presentarse en cualquier edad o condicién
social.
. La depresién, ansiedad, estrés y *

consumo de sustancias son algunos de
Los trastornos mas comunes.
- Cuidar La mente es tan importante
como cuidar el cuerpo.

Factores que afectan (a salud
mental

- Estrés Laboral o académico.

- Conflictos familiares o de pareja.

. Falta de d o L d d

- Probl Smi o de salud.

- Aislamiento social.

- Uso excesivo de redes sociales o
tecnologia.

« Habla de Lo que sientes: no guardes
tus emociones, busca apoyo en alguien
de confianza o un profesional.
- Cuida tu cuerpo: duerme bien, come
saludable y haz actividad fisica.
- Evita el aislamiento: comparte con
amigos o familiares.

= Dedica tiempo para ti: realiza
actividades que disfrutes.
« = Aprende a decir “no” cuando algo
te sobrepasa.

« Pide ayuda profesional si notas
tristeza o ansiedad persistente.
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A Fecha
TEMATICA A PRESENTAR Hora Hora

Dia | Mes | Aiio | Inicial Final

Dia mundial del lavado de manos 16 10 | 2025 | 5:00 pm | 6:00 pm

Lugar: Salas de espera instalaciones [PS Medfam

Enfoque: Marque con una X Taller grupal X Taller |:| individual |:|
Taller familiar

Responsable (s): Cecilia Cifuentes-Vanesa Quiroz-Leidy Lopez

Poblacidn objeto: Usuarios en sala de espera

Institucion educativa: FUNDACION UNIVERSITARIA Perfil: Administracién en salud-
UNICATOLICA DEL SUR- UNIVERSIDAD MARIANA Enfermeria

Municipio: Pasto

Objetivo general: Promover la importancia del lavado y desinfeccién de manos como medida
fundamental para prevenir enfermedades infecciosas y fomentar el autocuidado en la comunidad.

Objetivos especificos:

e Sensibilizar a la poblacién sobre la relevancia del lavado de manos en la prevencién de
enfermedades.

o Enseifiar la técnica adecuada de lavado y desinfecciéon de manos segin las recomendaciones
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

o Identificar los momentos clave en los que debe realizarse el lavado de manos.

o Fortalecer habitos de higiene que contribuyan al bienestar individual y colectivo.

Recursos a utilizar: Infografia con imagenes visuales.

PUNTOS A TRATAR:

La educacién se realizé con motivo del Dia Mundial del Lavado de Manos, con el propoésito de
promover practicas efectivas de higiene que contribuyan a reducir la transmisién de
microorganismos causantes de enfermedades.

Durante la actividad se explicé que el lavado de manos es un procedimiento cuyo objetivo principal es
eliminar los microorganismos presentes en la piel, disminuyendo asi el riesgo de infecciones
gastrointestinales, respiratorias, cutaneas y oculares.

Se abordaron los siguientes temas principales:

e ;Quéesellavado y desinfeccion de manos?: Es un procedimiento que busca reducir el
numero de gérmenes y bacterias presentes en la piel.
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e ;Por qué es importante?: Porque las manos son el principal medio de transmisién de
enfermedades, y mantenerlas limpias ayuda a prevenir multiples infecciones.

e (Cuando debemos lavarnos las manos?: Antes y después de comer, cocinar o manipular
alimentos, usar el bafio, tocar animales o personas enfermas, y siempre que estén
visiblemente sucias.

e ;Como se realiza correctamente?: Se explicé y demostro la técnica de lavado de manos en 6
pasos, con una duracion de 40 a 60 segundos, usando agua y jabon o, en su defecto,
desinfectante con al menos 60% de alcohol.

Enfoque de la actividad:

El enfoque pedagoégico fue preventivo, participativo y demostrativo, orientado a crear conciencia
sobre la responsabilidad individual en el mantenimiento de la salud. Se enfatiz6 que el lavado de
manos es una practica sencilla, econdémica y eficaz que salva vidas. También fue educativo y
humanizado, destacando que mantener las manos limpias es una accién de respeto y cuidado hacia
uno mismo y hacia los demas.

METODOLOGIA:

La jornada educativa se desarroll6 mediante una metodologia participativa y visual, empleando la
infografia “Lavado y Desinfecciéon de Manos” como herramienta principal.

La actividad inicié con una breve charla explicativa sobre la importancia del lavado de manos y los
riesgos asociados a la falta de higiene. Posteriormente, se realizé una demostracion practica de la
técnica correcta, siguiendo las indicaciones de la OMS.

Se fomento la interaccién con los participantes, quienes pudieron aclarar dudas y practicar el
procedimiento de forma guiada.

El desarrollo estuvo acompafiado de material visual colorido y mensajes motivadores que reforzaron
la importancia del autocuidado y la prevencion.

Recursos necesarios:

e Infografia

BIBLIOGRAFIA:

e Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS). (2023). Guia sobre la higiene de las manos en la
atencion sanitaria. Ginebra: OMS.

e Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia. (2024). Dia Mundial del Lavado de
Manos: Una accion sencilla que salva vidas.

ANEXOS: (registro fotografico, material didactico utilizado)
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Conclusiones

e Ellavado de manos es la medida mas sencilla, econémica y efectiva para prevenir
enfermedades infecciosas.

e Los participantes demostraron interés, comprension y disposicién para aplicar lo aprendido
en su vida diaria.

e Las herramientas visuales, como la infografia, facilitaron la comprension del mensaje y
motivaron la participacién activa.

e Se evidenci6 la necesidad de continuar promoviendo actividades de educacién sanitaria que
fortalezcan la cultura del autocuidado y la prevencidn.
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TEMATICA A PRESENTAR Fecha Hora Hora
Dia Mes Afio Inicial Final

17 09 2025 | 07:00am | 08:00am

Higiene respiratorio y etiquetas de tos

Lugar: Salas de espera instalaciones IPS MEDFAM

Enfoque: Marque con una X Taller grupal | x Taller individual |:| Taller familiar |:|

Responsable (s): Alisson Cuasquen-Cecilia Cifuentes- Esteban Muiios

Poblacién objeto: Usuarios Medfam

Institucion educativa: IPS Medfam Perfil: Estudiantes 8°

Municipio: Pasto

Objetivo general: Promover habitos adecuados de higiene respiratoria y etiqueta de la voz en los usuarios
de la IPS, con el fin de prevenir la transmisién de infecciones respiratorias y fomentar el autocuidado de la
salud.

Objetivos especificos:

e Explicar laimportancia de la higiene respiratoria como medida de prevencién de enfermedades
transmisibles.

e Ensefar a los usuarios las técnicas correctas para cubrirse la boca y nariz al toser o estornudar.

e Orientar sobre el adecuado uso de tapabocas y panuelos desechables.

e Concientizar a los usuarios acerca del cuidado de la voz, evitando conductas que la deterioreny
adoptando buenas practicas para su preservacion.

e Incentivar la practica diaria de estas medidas como parte de la cultura de autocuidado y
prevencion.

Recursos a utilizar: Infografia e imagenes alusivas al tema
Registro fotografico de la actividad.

PUNTOS A TRATAR: (desarrollo de la temdtica a tratar, descripcion del tema vy el enfoque)

Higiene respiratoria

La charla educativa se centra en dos aspectos fundamentales para el cuidado de la salud: la higiene
respiratoria y la etiqueta de la voz. Estos temas son de gran importancia, especialmente dentro de una
institucion de salud, ya que contribuyen a prevenir enfermedades respiratorias y a mantener un ambiente
sano y seguro para todos.

Se entiende como el conjunto de medidas que ayudan a prevenir la propagacidon de microorganismos que
se transmiten a través de gotas de saliva o secreciones respiratorias. Es importante porque cuando una
persona tose, estornuda o habla, expulsa pequefias gotas que pueden contener virus o bacterias que afectan
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a los demas. La higiene respiratoria, por tanto, protege tanto a la persona enferma como a quienes la
rodean, disminuyendo el riesgo de contagios.

Medidas basicas

e Lavado de manos: debe realizarse con agua y jabén durante al menos 40 segundos, especialmente
después de toser, estornudar o tocar superficies comunes.

e Uso correcto de tapabocas: cubrir nariz, boca y mentdn, sin manipularlo constantemente y
cambiandolo cuando esté hiumedo o sucio.

e Cubrirse al toser o estornudar: hacerlo en el pliegue del codo o con un pafiuelo desechable que
debe botarse inmediatamente después de su uso.

Etiqueta de la tos

Hace referencia a las normas basicas de comportamiento que todos debemos tener al toser o estornudar
para evitar transmitir enfermedades.

e Toser o estornudar en el pliegue del codo: evita que las manos se contaminen y se conviertan en
un medio de transmision.

e Uso de paiiuelos desechables: se deben utilizar una sola vez y desecharse en la basura.

o Evitar toser o estornudar directamente al aire: siempre cubrir boca y nariz.

Etiqueta de la voz

Se refiere al cuidado de la voz y a los habitos que ayudan a mantenerla saludable. Una voz sana permite una
mejor comunicacién y previene enfermedades de la garganta o fatiga vocal.

e Importancia: la voz es una herramienta fundamental en la vida diaria y cuidarla evita problemas
como ronquera o pérdida temporal de la misma.

e Recomendaciones: evitar gritar, no hablar en ambientes muy ruidosos, hidratarse constantemente,
no fumar y descansar la voz cuando sea necesario.

METODOLOGIA:
e Expositiva: explicacion clara y sencilla de los conceptos mediante presentacién y material visual.
e Demostrativa: muestra practica del correcto uso de tapabocas, la forma adecuada de cubrirse al
toser o estornudar, y pautas de higiene de la voz.
e Participativa: preguntas y respuestas, retroalimentacion de los asistentes y prdactica guiada de las
recomendaciones.
e Reflexiva: invitacion a los usuarios a comprometerse con la implementacion de lo aprendido en su
vida cotidiana.
Anexos
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¢En qué consiste la
higiene respiratoria?

o LT

T
Cubrirte la boca y la nariz con un pafiuvelo desechable
al toser o estornudar.

Tira el pafwelo a la basura y lavate las manos

por un minimo de 20 segundos
(o aplicate gel desinfectante)

Sino cuentas con un
pafuelo, tose o estornuda
en la parte interna de tu
codo. No uses tus manos.

No lo coloques

No toques el frente
en tu barbilla o cuello

con tus manos

Retira el cubreboca

No toque-s tus ojos,
i desde los elasticos

nariz ni boca

ETIQUETA DELATOS

La etiqueta de la tos son las normas de comportamiento
que debemos seguir para evitar transmitir enfermedades
al toser o estornudar.

@ Toser o estornudar en el pliegue del codo. Q

o Usar paiiuelos desechables una sola vez
y botarlos inmediatamente.

o Evitar toser o estornudar .
directamente al aire.

@ Lavarse las manos
después de toser, estornudar

o manipular panuelos.

BIBLIOGRAFIA:

¢Cuando debes
lavarte las manos?

Después de toser Después de

Después de tocar las
o estomudar. iral bafo.

manijas de las puertas.

L J

Después de visitar
o atender a alguien enfermo.

Antes de preparar
y comer alimentos

Antes y después
de combiar pafiales

Colocacion
del cubreboca

o (@)
Sl
\ !
No dejes descubierta No dejes el cubreboca
tu nariz muy suelto

ETIQUETA DE LA VOZ

La voz es esencial para la comunicacion y su cuidado
previene ronquera, fatiga vocal y problemas de garganta.

° Evitar gritar o hablar en ambientes muy ruidosos.
° Hidratarse con frecuencia (agua, no bebidas irritantes)

Q No fumar
=
Descansar la voz cuando —
sea necesario &
Mantener una postura adecuada “
al hablar para no forzar las cuerdas

Y Recuerda: estas practicas son sencillas, pero protegen tu salud y la de quienes

https://www.niinfectioncontrolmanual.net/respiratory-hygiene-cough-etiquette/

https://www.ada.org/resources/practice/legal-and-regulatory/08 respiratory-hygiene-cough-etiquette

ANEXOS: (registro fotografico, material didactico utilizado)

Conclusiones

e La charla permitié reconocer la importancia de la higiene respiratoria como una medida esencial
para prevenir la propagacion de enfermedades transmisibles dentro y fuera de la institucion.



https://www.niinfectioncontrolmanual.net/respiratory-hygiene-cough-etiquette/
https://www.ada.org/resources/practice/legal-and-regulatory/08_respiratory-hygiene-cough-etiquette

ACTA DE SESION EDUCATIVA

0 MedEam CONVENIOS DOCENCIA SERVICIO —_— -
VERSION: 02 FECHA: 08/2023 =

e Los usuarios comprendieron y practicaron las técnicas adecuadas de tos y estornudo, asi como el
uso correcto del tapabocas y pafiuelos desechables, fortaleciendo la cultura de autocuidado.

e Se destaco la relevancia del cuidado de la voz como parte del bienestar integral, resaltando habitos
sencillos que ayudan a preservarla y evitar su deterioro.

e lLa metodologia expositiva, demostrativa y participativa favorecid la comprension y apropiacion de
los conceptos, generando un espacio dinamico y reflexivo.

e Finalmente, la actividad contribuyd a crear mayor conciencia en los usuarios sobre la
responsabilidad individual y colectiva en la prevencidn de infecciones respiratorias y en el cuidado
de la salud vocal.

Anexos




° ACTA DE SESION EDUCATIVA .
M ed Fam CONVENIOS DOCENCIA SERVICIO @ (((@
“’J-:im_;

MEDICINA PARA TODA LA FAMILIA!  Cattilica del Sur
FECHA: 08/2023

Listado de asistencia




Ur 2
Catdlica del Sur

° ACTA DE SESION EDUCATIVA .
0 MedFan CONVENIOS DOCENCIA SERVICIO U ( )

g




ACTA DE SESION EDUCATIVA
0 M ed Fam CONVENIOS DOCENCIA SERVICIO —

VERSION: 02 FECHA: 08/2023 (+) ¥,

versidad

Uni s (I
Mariana Alta Calidad

‘ Fecha Hora Hora
TEMATICA A PRESENTAR Dia | Mes | Aiio Inicial Final
10.00am | 11:15am
Dia mundial del corazéon 06 10 2025 4:00 pm | 5:00 pm
Lugar: Salas de espera instalaciones IPS MEDFAM I:I
Enfoque: Marque con una X Taller grupal | Taller individual Taller familiar I:I

Responsable (s): Cecilia Cifuentes-Vanesa Quiroz-Leidy Lopez

Poblacion objeto: Usuarios en sala de espera

Perfil: Administracion en salud-

Institucion educativa: IPS MEDFAM p
Enfermeria

Municipio: Pasto

Objetivo general: Promover la conciencia sobre la importancia del cuidado del corazoén y la prevencién de
enfermedades cardiovasculares, la adopcidn de habitos de vida saludables que contribuyan a la prevencion.

Objetivos especificos:

¢ Informar ala comunidad sobre la importancia de cuidar el corazén y los riesgos asociados a las
enfermedades cardiovasculares.

¢ Fomentarla adopcidn de habitos saludables relacionados con la alimentacidn, la actividad fisica, el
manejo del estrés, la reduccién de factores de riesgo como el tabaquismo, el consumo excesivo de

alcohol

o Sensibilizar sobre la deteccién temprana de signos de alarma y la importancia de los chequeos médicos
periddicos.

o Incentivar la participacién activa de la comunidad en actividades de promoci6n y autocuidado
cardiovascular.

Recursos a utilizar: Infografia con imagenes visuales y folletos.

PUNTOS A TRATAR: (desarrollo de la tematica a tratar, descripcion del tema y el enfoque)

En conmemoracion del Dia Mundial del Corazdn, se desarroll6 una jornada educativa dirigida a la poblaciéon
en general, con el propésito de fomentar la prevencién de enfermedades cardiovasculares, una de las
principales causas de morbilidad y mortalidad en el mundo (OMS, 2021). La educacién se desarrollé:

1. ;Por qué es importante cuidar el corazén?

Se explicoé que el corazén trabaja constantemente, dia y noche, para bombear sangre a todo el cuerpo y
mantenernos con vida. Por eso, es fundamental cuidarlo para prevenir enfermedades graves. Cuando no se
adoptan habitos saludables, el corazén puede verse afectado y desarrollar problemas como hipertensién
arterial, infarto al miocardio o insuficiencia cardiaca.
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2. Habitos saludables para tener un corazoén fuerte

Se destaco6 la importancia de mantener un estilo de vida saludable para proteger el corazdn. Se abordaron
los siguientes aspectos:

¢ Alimentacion saludable: se recomend6 consumir mas frutas, verduras y cereales integrales, asi como
reducir el consumo de sal, azicar y grasas saturadas. También se aconsejd evitar alimentos ultra
procesados y bebidas azucaradas.

e Actividad fisica: se promovio la practica de ejercicio diario, al menos 30 minutos, para fortalecer el
sistema cardiovascular y mejorar la salud en general.

¢ No fumar ni consumir alcohol en exceso: se explicé que el cigarrillo y el alcohol dafian el corazény
los vasos sanguineos, aumentando el riesgo de enfermedades.

e Control del estrés: se sugirid realizar actividades que generen bienestar, como la relajacion, la
respiracion profunda o el descanso adecuado, para mantener el equilibrio emocional y fisico.

o Chequeos médicos: se recordé la importancia de medirse la presion arterial, el colesterol y la glucosa
al menos una vez al afio para detectar a tiempo cualquier alteracion.

3. Seiiales de alarma del corazén

Se mencionaron los sintomas que pueden indicar una emergencia cardiaca y la necesidad de acudir al médico
de inmediato, tales como:

e Doloro presién en el pecho.

e Dificultad para respirar.

e Mareo, sudor frio o palidez repentina.

e Hinchazon en piernas o tobillos.
Metodologia:

La actividad desarrollada mediante una exposicién oral sencilla y comprensible, dirigida a usuarios presentes en la
sala de espera. Se utiliz6 un lenguaje claro y facil de comprender para que todas las personas puedan comprender I
informacioén y aplicar en su vida diaria.

Durante la charla se presentaron carteles informativos con mensajes sobre la importancia de cuidar el corazény
se mostraron ejemplos de habitos saludables y no saludables. Ademas, se invit6 a los asistentes a participar
compartiendo sus opiniones o experiencias sobre como cuidan su corazon.

Enfoque General

El enfoque de la jornada se centr6 en la promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad, desde una
perspectiva integral y participativa. Se buscé empoderar a las personas para que reconozcan la importancia de
sus decisiones cotidianas en el mantenimiento de la salud cardiovascular, fortaleciendo el compromiso con estilos
de vida mas activos, equilibrados y sostenibles.
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Recursos necesarios:

e Imagenes alusivas al tema
¢ Infografia

BIBLIOGRAFIA:

. Organlzacmn Mundlal de la Salud (OMS). (2021). Informe mundial sobre enfermedades cardiovasculares.
Ginebra: OMS.

ANEXOS: (registro fotografico, material didactico utilizado)

Conclusiones

e Lajornada educativa desarrollada en el marco del Dia Mundial del Corazdn permitié concienciar a la
poblacién sobre la prevencién de enfermedades cardiovasculares y la importancia del autocuidado para
mantener un corazon sano.

e Los participantes comprendieron la necesidad de modificar habitos poco saludables, como el
sedentarismo, el consumo excesivo de grasas, sal, azticar y el tabaquismo, y asumieron la importancia de
la alimentacién balanceada y el ejercicio regular. Se fortalecié el compromiso hacia el autocuidado y la
adopcion de habitos saludables como parte de la vida cotidiana.

e Lajornada favoreci6 el aprendizaje colectivo y la participacion activa de los usuarios.



https://unab.edu.co/dia-mundial-del-corazon-pequenos-cambios-que-salvan-vidas/
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CORAZON

;Por qué es importante
cuidar el corazén?
€L corazém +traboja dia y moche para
bombeoar songre o todo el cuerpo. Si wo lo
cuidamos, puede sufrir enfermedades como:

- Hipertemnsion arterial

= Infario al miocardio

= Insuficiencia cardiaca

Habitos saludables para
tener un corazém fuerte

Al; rarid Judabi

= Comer mds frutas., verduras y cereoles

ntegroles.

- Reducir el de sal, v
groasas saturadas.

- Evitar als uliropr dos y

bebidas azucorados.

Actividad fisica
= Hacer ejercicic al menos 30 minutos
darios

.
4

No fumar ni consumir alcohol en exceso
- EL cigarrillo y el olcohol daXon el corazdn

o
e y v Llos vasos songuineos.

~
Control del estrés 4
- Pr & la relajacién, respiracién profunda o
actividades gue generen bienestar. “

( ") Chequeos médicos
& - Medirse Lo presidn arterial, el colesterol y

la glucosa al menos uno vez ol aRo.

Senales de alarma del corazén

o dir al odi +

si pr
Dolor o presism en el pechao.
Dificultod para respirar.
Mareo, sudor frio o palidez repentino.
Hinchazén en piernas o tobillos.

iNo ignore las senales de su cuerpeo! Actuar a tiempo
puede salvar vidas.

Elaborade por: Cecilia Cifuentes, Leidy Lépez, Vanessa Quiroz.
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TEMATICA A PRESENTAR Fecha Hora Hora
Dia | Mes Afio Inicial Final
Titulo de la temdtica a tratar de acuerdo al cronograma institucional 10 09 2025 | 07:30am | 09:00am
Lugar: Salas de espera instalaciones IPS MEDFAM
Enfoque: Marque con una X Taller grupal | x Taller individual |:| Taller familiar |:|

Responsable (s): Alison Cuasquen-Esteban Bastidas-Cecilia Cifuentes

Poblacion objeto: Usuarios en sala de espera

Institucion educativa: Salas de espera Medfam Perfil: Estudiantes

Municipio: Pasto

Objetivo general: Promover la sensibilizacidn y la prevencion del suicidio mediante la conmemoracién
del Dia Mundial de la Prevencién del Suicidio, brindando informacion, herramientas y espacios de
reflexion a la comunidad usuaria.

Objetivos especificos:

e Dar aconocer a la comunidad qué es el suicidio y cudl es su impacto en la salud publica en
Colombia.

e Socializar los principales factores de riesgo, signos de alarma y estrategias de prevencién
frente a la conducta suicida.

e Difundir la ubicacién y los servicios del Centro de Escucha como recurso de apoyo para la
comunidad.

e Fomentar la participacion de los usuarios en actividades de reflexion y motivacion
personal, fortaleciendo la importancia de la vida.

Recursos a utilizar:

Estand alusivo al Dia Mundial de la Prevencion del Suicidio.

Material informativo (afiches, carteles, volantes).

Chapolas entregadas a los usuarios.

Cartel de mensajes de motivacion.

Equipo humano de apoyo estudiantes Unicatdlica y Universidad Mariana.
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PUNTOS A TRATAR:

Definiciéon y comprension del suicidio como problematica de salud publica: El suicidio se entiende
como el acto intencional de quitarse la vida y constituye una de las principales problematicas de
salud publica a nivel mundial. Mas alld de un hecho individual, representa una situacién compleja
asociada a factores psicoldgicos, sociales, culturales y econémicos, que afecta a las familias,
comunidades y al sistema de salud.

Situacion actual del suicidio en Colombia: En Colombia, las cifras de suicidio han aumentado en
los ultimos afios, especialmente en poblacidn joven y adulta. Esta realidad refleja la necesidad de
fortalecer los programas de prevencion y de salud mental, asi como de disminuir el estigma que
impide a muchas personas buscar ayuda.

Factores de riesgo que pueden llevar a una conducta suicida: Algunos factores que incrementan
la probabilidad de una conducta suicida son: la depresién, el consumo de sustancias psicoactivas,
antecedentes familiares de suicidio, la violencia intrafamiliar, el aislamiento social, problemas
econdmicos y experiencias traumaticas. Estos factores no actian de manera aislada, sino que
suelen combinarse y aumentar la vulnerabilidad de las personas.

Signos de alarma que deben ser identificados oportunamente: Es fundamental reconocer sefiales
como cambios bruscos en el comportamiento, aislamiento, expresiones de desesperanza, pérdida
de interés en actividades cotidianas, regalar pertenencias importantes o hablar de manera
constante sobre la muerte. Detectar estos signos a tiempo permite brindar apoyo y buscar ayuda
profesional.

Estrategias de prevencion y promocion de la salud mental: La prevencion del suicidio se basa en
fortalecer factores protectores como la comunicacién, el acompafiamiento familiar, la educacién
emocional, la atencién psicoldgica oportuna y el acceso a servicios de salud mental. Asimismo,
promover espacios de escucha, campanas de sensibilizacién y redes de apoyo comunitario
contribuye a reducir el riesgo de conductas suicidas.

Presentacion del Centro de Escucha como espacio de acompanamiento y apoyo: El Centro de
Escucha es un recurso comunitario que ofrece atencidn, orientacidon y acompafiamiento a personas
en situacidn de riesgo emocional o con pensamientos suicidas. En la ciudad, estos centros estan
ubicados en el Parque de Obonuco, el Parque Infantil y el Parque de Paran3, y constituyen un apoyo
vital para quienes buscan ayuda y contencién.
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Actividad participativa “Soy valioso por... y sigo aqui por...”: Como parte de la jornada, se invitd a
los usuarios a escribir en un cartel mensajes reflexivos sobre las razones que les hacen valiosos y
los motivan a seguir viviendo. Esta actividad fomentd la participacidn activa, generd un espacio de
motivacion colectiva y reforzd la importancia del sentido de vida y la resiliencia.

METODOLOGIA:

La actividad se desarrollé mediante la instalacion de un estand en el quinto piso de la institucidn,
en el cual se socializé con los usuarios informacidn sobre el suicidio, su impacto y las medidas
preventivas. Se utilizaron estrategias educativas y participativas, tales como la entrega de chapolas
y la escritura de mensajes en un cartel, buscando promover la reflexién personal y el
fortalecimiento del sentido de vida.

BIBLIOGRAFIA:

ANEXOS: (registro fotografico, material didactico utilizado)

Indicadores

Desarrollo de uno o varios indicadores asociados a la actividad realizada.

Conclusiones

e La actividad permitié sensibilizar a los usuarios sobre la importancia de la prevencion del
suicidio y su impacto en la salud publica.

e Se logrd dar a conocer informacidn clave sobre qué es el suicidio, los factores de riesgo,
los signos de alarma y las estrategias de prevencion.

e La participacién activa de los usuarios en la dinamica “Soy valioso por... y sigo aqui por...”
fomentd la reflexidn personal y el fortalecimiento del sentido de vida.

e Se difundié de manera efectiva la existencia y ubicacion del Centro de Escucha, acercando
a la comunidad a los recursos de apoyo disponibles.

e El estand alusivo al Dia Mundial de la Prevencién del Suicidio se consolidé como un
espacio educativo y de acompafiamiento, logrando generar conciencia y compromiso
frente al cuidado de la salud mental.

4
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TEMATICA A PRESENTAR Fecha Hora Hora
Dia Mes Afio Inicial Final
DIA MUNDIAL CONTRA EL DENGUE 15 09 25 7:00 8:00

Lugar: Salas de espera instalaciones IPS MEDFAM

Enfoque: Marque con una X Taller grupal IZI Taller individual |:| Taller familiar |:|

Responsable (s): Alisson Cuasquen-Cecilia Cifuentes

Poblacién objeto: Usuarios de Medfam

Institucion educativa: IPS MEDFAM Perfil: Estudiantes

Municipio: Pasto

Objetivo general: Brindar informacion a los usuarios de MedFam orientada a la prevencion y control del
dengue, con el fin de promover practicas de autocuidado a nivel individual, familiar y comunitario.

Objetivos especificos:
e Explicar a los usuarios que es el dengue, sus formas de transmisidn y signos de alarma.
e Promover medidas preventivas para eliminar los criaderos del mosquito Aedes aegypti en el hogar
y la comunidad.
e Orientar a los usuarios sobre la importancia de acudir inmediatamente a las instituciones de salud
ante la presencia de signos de alarma.
e Fomentar el autocuidado a nivel individual, familiar y colectivo.

Recursos a utilizar: Infografia e imagenes alusivas al tema

PUNTOS A TRATAR: (desarrollo de la tematica a tratar, descripcion del tema vy el enfoque)

La tematica se desarrollarad de manera clara y precisa, promoviendo el autocuidado y responsabilidad a nivel
individual, familiar y comunitario, con el objetivo de disminuir el riesgo y fortalecer la participacion
comprometida a la proteccidn en salud. La sesién educativa abordara la prevencidn y control del dengue, a
través de la definicidn, vias de transmisidn y principales signos de alarma que deben reconocerse a tiempo.

Descripcion del tema:
e ¢Qué es el dengue?

Es una enfermedad viral aguda que puede afectar a personas de cualquier edad, especialmente nifios y
adultos mayores, causada por un virus transmitido a través de la picadura de mosquitos infectados (Aedes
aegypti). Los mosquitos del dengue se presentan en zonas urbanas con altitudes inferiores a altura 2314
sobre el nivel del mar y una temperatura media entre 20 y 25 c, ponen sus huevos en depdsitos de agua
limpia como albercas, floreros de plantas acuaticas, llantas, baldes de agua y cualquier recipiente que esta
a la intemperie y que puede almacenar agua.
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e ¢COomo se transmite?

No se transmite de persona a persona. Ocurre cuando un mosquito Aedes aegypti pica a una persona
enferma y luego a otra sana. Los lugares donde se reproduce el mosquito son los lavaderos sin
mantenimiento, floreros con agua, botellas, llantas, materas y latas vacias.

e Signos y sintomas: El Dengue se caracteriza por fiebre, dolor en los huesos y dolor de cabeza, dolores
en las articulaciones, pérdida del apetito y dolor detras de los ojos. Hay unos sintomas que son de
alarma, como decaimiento mayor, permanencia de fiebre, sangrado en las encias, en la orina,
moretones en la piel y dolor abdominal persistente.

éQuiénes corren mayor riesgo?

e Nifios pequefios.

e Adultos mayores.

e Mujeres embarazadas.

e Personas con enfermedades crdnicas (hipertension, diabetes, asma, etc.).

Prevencion en el hogar y la comunidad

e Cambiar frecuentemente el agua de los bebederos de animales y de los floreros.

e Tapar los recipientes con agua, eliminar la basura acumulada en patios y areas al aire libre, eliminar
llantas o almacenamiento en sitios cerrados.

e Utilizar repelentes en las dreas del cuerpo que estan descubiertas

e Usar ropa adecuada camisas de manga larga y pantalones largos

e Usar mosquiteros o toldillos en las camas, sobre todo cuando hay pacientes enfermos para evitar que
infecten nuevos mosquitos o en los lugares donde duermen los nifios.

e lavary cepillar tanques y albercas

e Perforar las llantas ubicadas en los parques infantiles que pueden contener aguas estancadas en
episodios de lluvia.

e Rellenar con tierra tanques sépticos en desuso, desaglies y letrinas abandonadas.

e Recoger basuras y residuos sélidos en predios y lotes baldios, mantener el patio limpio y participar en
jornadas comunitarias de recoleccién de inservibles con actividades comunitarias e intersectoriales.

Lo que no se recomienda
e No automedicarse, especialmente con aspirina, ibuprofeno o antiinflamatorios.
e No esperar a que los sintomas empeoren antes de consultar.
e No confiar Unicamente en remedios caseros.

El enfoque estard encaminado a concientizar a los usuarios de MedFam sobre la importancia del
autocuidado, la implementacidn de medidas preventivas en el hogar y la comunidad para reducir o eliminar
los criaderos del mosquito Aedes aegypti, asi como resaltar la importancia de asistir oportunamente a las
instituciones de salud ante signos de alarma.

METODOLOGIA:
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Recursos necesarios:

Imagenes alusivas al tema
Infografia
Una sala comoda con sillas

La actividad se llevara a cabo mediante una sesion educativa, combinando informacion tedrica con
recursos visuales dinamicas.

Presentacion: La ponente da una corta explicacidn a los participantes sobre la actividad, establece normas
y reglas durante el desarrollo, tales como: hacer silencio, prestar atencién levantar la mano para opinar,
respetar la opinién de los demas.

Desarrollo de la planeacidn:

Explicacion tedrica: Se abordan los conceptos principales acerca de la enfermedad del dengue, resaltando
su definicidn, el vector transmisor (Aedes aegypti), los lugares comunes donde suele presentarse, los
sintomas y signos de alarma, asi como las acciones que no se deben realizar. Asi mismo, se ensefia y se
orienta en cuanto a las acciones de prevencion y sugerencias para mantener un ambiente seguro, utilizando
una infografia que contiene imagenes para facilitar la comprensién de las personas.

Discusién abierta: Se invita a los usuarios a participar comentando sus experiencias, inquietudes u
opiniones. Esta retroalimentacion permitird que los participantes mejoren su aprendizaje, permitiendo que
todos se beneficien de las experiencias de los demas.

Evaluacién: La ponente realiza la evaluacién Ruleta de prevencién. Cuyo objetivo es verificar si los
participantes comprendieron los puntos clave de la tematica brindada. Esta actividad consiste en que los
participantes deben girar la ruleta, la cual contiene nimeros y segun el que le caiga, deben responder una
preguntar. Ademads, esta evaluacion permite reforzar el conocimiento de manera recreativa y motiva a los
participantes a concientizarse sobre el dengue.

Preguntas:

e (Cudl es el mosquito transmisor del dengue y en qué lugares suele reproducirse?

e iQué objetos o recipientes en el hogar pueden convertirse en criaderos de mosquitos si no se limpian
o tapan?

e (Cudles son los principales signos de alarma que nos deben llevar a consultar de inmediato al servicio
de salud?

e Menciona una accidn sencilla que puedes realizar en tu casa para prevenir el dengue.

e iQué practicas no se recomiendan cuando una persona tiene dengue?

BIBLIOGRAFIA:
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https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/paginas/dengue.aspx
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/dengue-and-severe-dengue

ANEXOS: (registro fotografico, material didactico utilizado)

Conclusiones

e la actividad educativa permitié a los participantes fortalecer sus conocimientos sobre el dengue,
comprendiendo su definicién, forma de transmisién y los principales signos de alarma que deben
reconocerse a tiempo.

e Se logré generar conciencia sobre la importancia del autocuidado y la responsabilidad compartida
a nivel familiar y comunitario para reducir los criaderos del mosquito Aedes aegypti, principal vector
transmisor.

e La participacion activa en la dindmica de la “Ruleta de prevencion” facilitd el aprendizaje de manera
ladica y reforzé los conceptos clave, motivando a los asistentes a aplicar las medidas preventivas en
sus hogares.

e Los usuarios identificaron practicas inadecuadas, como la automedicacién, y reconocieron la
importancia de acudir oportunamente a los servicios de salud ante la presencia de sintomas de
alarma.

e La jornada fomentd el compromiso comunitario al resaltar acciones sencillas y efectivas que
pueden implementarse en los hogares y espacios publicos, contribuyendo asi a disminuir el riesgo
de transmisién del dengue.



https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/paginas/dengue.aspx
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/dengue-and-severe-dengue
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Fecha Hora Hora
Dia | Mes | Afio | Inicial Final

TEMATICA A PRESENTAR

25 10 | 2005 08:00 am | 04:00 pm

DiA MUNDIAL CONTRA EL POLIO

Lugar: Salas de espera instalaciones IPS MEDFAM

Enfoque: Marque con una X Taller gru| Taller indivl:lal TalleD

lalianr

Responsable (s): Cecilia cifuentes-Vanesa Quiroz-Leidy Léopez

Poblacion objeto: Usuarios en sala de espera

Institucion educativa: Unicatolica-Universidad Mariana Perfil: Administracion en salud-
Enfermeria

Municipio: Pasto

Objetivo general: Fortalecer los conocimientos de padres y cuidadores sobre la importancia de la
vacuna contra la poliomielitis como estrategia clave para prevenir la paralisis infantil y mantener la
erradicacion del virus.

Objetivos especificos:

Explicar qué es la poliomielitis, su forma de transmision y sus consecuencias.
Socializar el esquema de vacunacion vigente en Colombia.

Destacar los beneficios de la vacunacion y su impacto en la salud publica.

Fomentar la responsabilidad y el compromiso familiar frente a la inmunizacion infantil.

Recursos a utilizar: Infografia con imagenes visuales, folletos

PUNTOS A TRATAR: (desarrollo de la temética a tratar, descripcion del tema v el enfoque)

La poliomielitis, también conocida como polio, es una enfermedad viral altamente contagiosa que

afecta principalmente al sistema nervioso y puede causar paralisis permanente o incluso la muerte.
Aunque Colombia se mantiene libre de casos autoctonos desde hace mas de tres décadas, el riesgo
de reintroduccion del virus contintia si no se mantiene una adecuada cobertura de vacunacion.
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Por esta razon, se llevo a cabo una actividad educativa orientada a fortalecer el conocimiento de la
comunidad sobre la vacuna contra la poliomielitis, su esquema, beneficios y la importancia de
mantener las vacunas al dia para proteger la salud infantil y colectiva.

Durante la jornada educativa se abordaron los siguientes temas principales:

1. Definicion de poliomielitis:
Enfermedad viral que afecta el sistema nervioso y puede causar paralisis irreversible o
muerte.
2. Transmision:
Se propaga por medio de alimentos, agua o0 manos contaminadas con heces de personas
infectadas.
3. Esquema de vacunacion (Colombia):
o Primera dosis: a los 2 meses (VIP)
o Segunda dosis: a los 4 meses (VIP)
o Tercera dosis: a los 6 meses (VIP)
o Primer refuerzo: a los 18 meses (VIP)
o Segundo refuerzo: a los 5 afios (VIP)
4. Tipos de vacunas contra la polio:
o Vacuna Inactivada Polio (VIP): contiene virus inactivos (muertos), se aplica por
inyeccion intramuscular y genera una respuesta inmune segura y eficaz.
5. Beneficios de la vacuna:
o Previene la poliomielitis y la paralisis infantil.
o Contribuye a la erradicacion mundial del virus.
o Protege tanto al nifio como a su comunidad.
o Es segura, gratuita y eficaz.
6. Efectos secundarios leves:
o Dolor o enrojecimiento en el sitio de aplicacion.
o Fiebre baja o malestar leve.
(No causa polio ni contiene virus activos peligrosos).
7. Dato importante:
Gracias a la vacunacion, la polio ha sido eliminada en mas del 99% del mundo, pero atin
existen brotes en algunos paises, lo que hace necesario mantener la inmunizacion al dia.

Metodologia

La actividad se desarrolld de manera informativa y participativa, con apoyo de material visual
(afiches y cartillas del PAI).

Se promovio la interaccion con los asistentes mediante preguntas orientadoras y se resolvieron
dudas frecuentes sobre el esquema, efectos secundarios y seguridad de la vacuna.
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Enfoque educativo

La educacion se enmarco en el enfoque preventivo y promocional, propio de la Atencion Primaria
en Salud, con una orientacion participativa y de empoderamiento comunitario.

Se busco6 fomentar la responsabilidad compartida entre el sistema de salud y la familia en el
mantenimiento de los esquemas de vacunacion, fortaleciendo el autocuidado y la proteccion
colectiva frente a enfermedades inmunoprevenibles.

Recursos necesarios:

e Infografia
o folletos

BIBLIOGRAFIA:

e Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2025). Lineamientos técnicos y operativos del
Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI). Bogota D.C.

e Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). (2024). Poliomielitis y estrategias de
erradicacion en las Américas. Washington D.C.

¢ Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (2023). Guia prdctica sobre inmunizacion
infantil y control de enfermedades prevenibles por vacunas. Ginebra.

e Instituto Nacional de Salud (INS). (2024). Manual de vigilancia de la poliomielitis y
enfermedades prevenibles por vacunacion. Bogota D.C.

ANEXOS: (registro fotografico, material didactico utilizado)

Conclusiones

e Laactividad permitio fortalecer los conocimientos de los padres y cuidadores sobre la
poliomielitis y la importancia de la vacunacion.

e Se evidencid un alto interés de la comunidad en mantener los esquemas completos y
prevenir la reaparicion de la enfermedad.

e La estrategia educativa promovio la confianza en la seguridad y eficacia de la vacuna VIP.

e Lasesion contribuy6 a reforzar la cultura del autocuidado y la responsabilidad familiar en
la salud infantil.

e Sedestaco la relevancia del PAI como herramienta fundamental para la erradicacion de
enfermedades prevenibles.
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20 10 | 2025 11:00 am | 12:00 pm

DIA MUNDIAL DEL CANCER DE MAMA 5:00 pm | 6:00 pm
Lugar: Salas de espera instalaciones IPS MEDFAM

Enfoque: Marque con una X Taller gru Taller indi\,Dal Talle|:|
familiar

Responsable (s): Cecilia Cifuentes-Vanesa Quiroz-Leidy Léopez

Poblacion objeto: Usuarios en sala de espera

Institucion educativa; FUNDACION UNIVERSITARIA Perfil: Administracion en salud-
UNICATOLICA DEL SUR- UNIVERSIDAD MARIANA Enfermeria

Municipio: Pasto

Objetivo general: Promover la deteccidn temprana del cancer de mama mediante la educacion sobre el
autoexamen de seno y la orientacidon en el esquema de tamizaje, fortaleciendo la cultura de prevencién en
las mujeres.

Objetivos especificos:

e Brindar informacion clara sobre la técnica correcta del autoexamen mamario.
Orientar a las mujeres sobre la edad y frecuencia recomendada para la toma de mamografia.

e Sensibilizar a la poblacién femenina sobre la importancia del autocuidado y la consulta médica
oportuna.

e Favorecer la participacion activa de las usuarias en la jornada de tamizaje.

Recursos a utilizar: Infografia con imagenes visuales, maqueta de seno.

PUNTOS A TRATAR: (desarrollo de la tematica a tratar, descripcién del tema vy el enfogue)

La educacion gir6 en torno a los mensajes clave de la infografia “Cancer de mama: todo lo que necesitas
saber”, la cual sirvié como herramienta visual para orientar a las usuarias.
Se abordaron los siguientes temas:

o Autoexploracion mamaria: se explicd que debe realizarse una vez al mes, ocho dias después del
periodo menstrual, con pasos sencillos frente al espejo y en posicidn recostada.

e Tamizaje con mamografia: se recordd que las mujeres de 50 a 69 afios deben realizarse una
mamografia cada dos afios, incluso si no presentan sintomas.

o [Factores protectores: se reforzé la importancia de mantener un estilo de vida saludable mediante
alimentacion balanceada, ejercicio regular, eliminacion de habitos nocivos y asistencia médica
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Enfoque de la actividad:

El enfoque de la actividad fue preventivo, participativo y demostrativo, buscando que las mujeres
reconocieran la relevancia de la deteccion temprana y aprendieran de forma practica como realizar el
autoexamen.

Metodologia:

Se empled una metodologia educativa, participativa y visual, centrada en la interaccién directa con las
usuarias.
Las actividades incluyeron:

e Explicacion guiada del autoexamen utilizando una maqueta anatémica de senos.

e Revision de la infografia como material de apoyo para reforzar los pasos del autoexamen.

o Conversatorio breve sobre los factores de riesgo, prevencién y la importancia de acudir al
tamizaje.
Ademas, se realiz6 captacion activa de mujeres que asistian a consulta de medicina general,
promoviendo su inscripcion para toma de mamografia durante la jornada.

Recursos necesarios:

e Infografia
e Maqueta anatomica de seno.

BIBLIOGRAFIA:

¢ Organizacion Mundial de la Salud. (2024). Cancer de mama: datos y prevencion.
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/breast-cancer

e Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2023). Guia de practica clinica para la deteccion
temprana, diagndstico, tratamiento y seguimiento del cancer de mama. Bogota, Colombia.

e Liga Colombiana contra el Cancer. (2024). Autoexamen de seno y deteccién temprana.
https://www.ligacancercolombia.org

ANEXOS: (reqgistro fotografico, material didactico utilizado)
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Conclusiones

La actividad educativa permiti6 concientizar a las participantes sobre la importancia de la deteccion
temprana del cancer de mama, resaltando que un diagnéstico oportuno puede salvar vidas.

Se fortalecieron los conocimientos sobre el autoexamen de mama, ensefiando la técnica correcta, el
momento adecuado para realizarlo y su papel fundamental en la identificacion temprana de cambios
0 anomalias.

Las asistentes demostraron interés y participacion activa durante la jornada, realizando preguntas y
mostrando disposicion para aplicar lo aprendido en su rutina mensual de autocuidado.

Se promovi6 la adopcion de habitos saludables, como mantener una dieta balanceada, realizar
actividad fisica, evitar el consumo de alcohol y tabaco, y asistir regularmente a controles médicos.
La educacidn contribuyo6 al empoderamiento de las mujeres en el cuidado de su salud, fortaleciendo
su capacidad para prevenir y detectar de manera oportuna cualquier signo de alarma relacionado
con el cancer de mama.
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Protocolo para la prevencion, atencién y medidas de

proteccion de todas las formas de violencia basada 20 08 2025 07:00 08:30
en género.

Lugar: Salas de espera instalaciones IPS MEDFAM

Enfoque: Marque con una X Taller grupal | Taller individual |:| Taller familiar I:I

Responsable (s): Cecilia Cifuentes

Poblacidn objeto: Usuarios en la sala de espera de la IPS

Institucion educativa: IPS MEDFAM Perfil: Estudiantes

Municipio: Pasto

Objetivo general: Promover en los usuarios y usuarias el conocimiento y la sensibilizacion sobre los
protocolos institucionales para la prevencion, atencion y medidas de proteccién frente a todas las formas
de violencia basada en género, con el fin de fortalecer la cultura del respeto, la equidad y el cuidado.

Objetivos especificos:

e Explicar los conceptos basicos de violencia basada en género y sus principales manifestaciones.

e Socializar las rutas de atencidn y los protocolos establecidos para la prevencidn y proteccién de
las victimas.

e Orientar alos asistentes sobre los canales de denuncia y las entidades correspondientes para la
activacion de medidas de proteccién.

Recursos a utilizar:

e Infografias impresas.

e Fotocopias con resumen de rutas de atencidn y contactos de emergencia Infografia con rutas de
tencion.

e Sala de esperade la IPS.

e Registro fotografico.

PUNTOS A TRATAR:

Puntos a tratar (desarrollo de la tematica, descripcion del tema y enfoque):

La tematica se centré en la violencia entendida como toda accidon u omisidn que genera dafio fisico,
psicoldgico o sexual. Se hizo énfasis en la violencia basada en género, explicada como una conducta
derivadas de las relaciones desiguales de poder Asimismo se presentaron sus principales manifestaciones:
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violencia fisica, psicoldgica y sexual, junto con la ruta de atencidn institucional disponible para orientary
proteger a las victimas.

Metodologia:

La charla se llevd a cabo en la salas de espera de la IPS bajo una modalidad expositiva, dirigida a los
usuarios presentes. El facilitador presentd la informacidn de manera clara y sencilla, apoyandose en
infografias visibles en el espacio que contenia los conceptos basicos sobre la violencia, sus tipos y la ruta
de atenciodn institucional.

La estrategia metodoldgica se centrd en la trasformacién de informacién clave de forma directa, con
intervenciones de participacion activa de los asistentes. El objetivo principal fue sensibilizar a la poblacién
usuaria mediante un espacio de orientacion breve, accesible y de facil comprension, aprovechando el
tiempo de permanencia en la sala de espera.

BIBLIOGRAFIA:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/documentos/directiva-1-2023-anexo.pdf

https://www.google.com/search?q=docuemntos+de+protocolos+la+prevenci%C3%B3n+atenci%C3%B3n+

y+medidas+de+protecci%C3%B3n+e+todas+las+formas+de+violencia+basada+en+genero&rlz=1C1UEAD e
sC0991C0991&og=docuemntos+de+protocolos+la+prevenci%C3%B3n+atenci%C3%B3n+y+medidas+de+p
rotecci%C3%B3n+e+todas+las+formas+de+violenciatbasada+en+genero&gs Icrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEU
YOdIBCTUOMTI4ajBgN6gCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8

ANEXOS: (registro fotografico, material didactico utilizado)

Indicadores

e Llista de asistencia firmada o registro simple.

Conclusiones
e laactividad permitié sensibilizar a los asistentes sobre conceptos bdsicos, sus manifestacionesy la
importancia de la denuncia y proteccion.
e Selogréd socializar la ruta de atencidn institucional y los pasos concretos para solicitar medidas de
proteccion.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/documentos/directiva-1-2023-anexo.pdf
https://www.google.com/search?q=docuemntos+de+protocolos+la+prevenci%C3%B3n+atenci%C3%B3n+y+medidas+de+protecci%C3%B3n+e+todas+las+formas+de+violencia+basada+en+genero&rlz=1C1UEAD_esCO991CO991&oq=docuemntos+de+protocolos+la+prevenci%C3%B3n+atenci%C3%B3n+y+medidas+de+protecci%C3%B3n+e+todas+las+formas+de+violencia+basada+en+genero&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCTU0MTI4ajBqN6gCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=docuemntos+de+protocolos+la+prevenci%C3%B3n+atenci%C3%B3n+y+medidas+de+protecci%C3%B3n+e+todas+las+formas+de+violencia+basada+en+genero&rlz=1C1UEAD_esCO991CO991&oq=docuemntos+de+protocolos+la+prevenci%C3%B3n+atenci%C3%B3n+y+medidas+de+protecci%C3%B3n+e+todas+las+formas+de+violencia+basada+en+genero&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCTU0MTI4ajBqN6gCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=docuemntos+de+protocolos+la+prevenci%C3%B3n+atenci%C3%B3n+y+medidas+de+protecci%C3%B3n+e+todas+las+formas+de+violencia+basada+en+genero&rlz=1C1UEAD_esCO991CO991&oq=docuemntos+de+protocolos+la+prevenci%C3%B3n+atenci%C3%B3n+y+medidas+de+protecci%C3%B3n+e+todas+las+formas+de+violencia+basada+en+genero&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCTU0MTI4ajBqN6gCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=docuemntos+de+protocolos+la+prevenci%C3%B3n+atenci%C3%B3n+y+medidas+de+protecci%C3%B3n+e+todas+las+formas+de+violencia+basada+en+genero&rlz=1C1UEAD_esCO991CO991&oq=docuemntos+de+protocolos+la+prevenci%C3%B3n+atenci%C3%B3n+y+medidas+de+protecci%C3%B3n+e+todas+las+formas+de+violencia+basada+en+genero&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCTU0MTI4ajBqN6gCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=docuemntos+de+protocolos+la+prevenci%C3%B3n+atenci%C3%B3n+y+medidas+de+protecci%C3%B3n+e+todas+las+formas+de+violencia+basada+en+genero&rlz=1C1UEAD_esCO991CO991&oq=docuemntos+de+protocolos+la+prevenci%C3%B3n+atenci%C3%B3n+y+medidas+de+protecci%C3%B3n+e+todas+las+formas+de+violencia+basada+en+genero&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCTU0MTI4ajBqN6gCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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ACTA DE CAPACITACION No.
14 de noviembre de 2025

MEDFAM S.A.S
NIT No. 900 243869 —- 0

ACTA No FECHA: HORA INICIO: 07:00 am. LUGAR:
11/11/2023 HORA FINAL: 10:00 am. | AUDITORIO
CIUDAD: San Juan de Pasto.

DIRECCION: Calle 12 # 32 — 58 La Aurora.

TEMA: TERCERA JORNADA GENERAL DE FORMACION

OBJETIVO: Mantener actualizados a todos los colaboradores de la
organizacion, a través de jornadas de formacion continua,
sobre temas relevantes cuyo conocimiento permita mejorar
la prestacion de los servicios por parte de la institucion y
propenda por el bienestar de nuestro personal y nuestros
usuarios.

FACILITADORES: | - Enf. Yina Pantoja

- Enf. Maria Alejandra Melo

- Ing. Mario Rodriguez (IMEDSUR)
- Ing, Mauricio Chavez

AGENDA

1. Atencion en salud a poblaciones vulnerables, atencién con enfoque
diferencial y de género.

2. Atencion Segura a la Gestante

3. Manejo de equipos biomédicos

4. Plan de Emergencias

A las 07:00 AM inicia la Tercera Jornada General de Formacion dirigida a los
empleados que se desempefan en Medfam Pasto.

Comenzando la jornada se trabaja el tema de atencién a las diferentes
poblaciones vulnerables que acuden a nuestra entidad, a cargo de la enfermera
Yina Pantoja, referente de Medfam en esta materia. La profesional explica las
razones por las cuales algunas personas gozan de un trato preferencial y
diferente en la atencién en salud y precisa cual es la forma de proceder ante
segmentos poblacionales como las personas de la tercera edad, los
discapacitados, las minorias étnicas o las pertenecientes a la comunidad
LGBTIQ+, entre otras. Se enfatiza en el tema de la empatia y en tumbar tabus
que existen en torno a estas comunuidades.




& Medram

En segundo término, la enfermera Maria Alejandra Melo, explica al personal cémo
debe ser la atencidn que tanto el personal asistencial como el administrativo debe
brindar a las mujeres en estado de gestacion. Explica como la muerte de las
mujeres gestantes es uno de los indicadores claves en Salud Publica, por eso
son un grupo poblacional que debe tener una atencién preferente y segura
durante todas las etapas del embarazo, compromiso que deben asumir todos los
trabajadores de Medfam al ser una Institucion Amiga de la Mujer y de la Infancia.

Luego de una pausa de 10 minutos el ingeniero Mario Rodriguez, delegado por
la empresa IMEDSUR que se encarga del mantenimiento de los equipos médicos
de Medfam interviene en la jornada con el fin de explicar el uso correcto y las
caracteristicas de los equipos y tecnologias con las que cuenta Medfam, de esta
forma se instruye en el manejo y a la vez en el cuidado y mantenimiento de estos
aparatos.

Finalmente, el asesor de Seguridad y Salud en el Trabajo de Medfam expone el
Plan de Emergencias de la entidad en el que estan consignados el conjunto de
instrumentos, politicas, metas, estrategias y actividades adoptadas para la
prevencion y proteccion de los empleados ante la aparicion de eventualidades no
deseadas; asi como las acciones a realizar ante la aparicién dicho evento.

Termina la Segunda Jornada de Formacién a las 10:00 AM.
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POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 2025
ADMINISTRACION REDES SOCIALES

FACEBOOK: https://www.facebook.com/profile.php?id=100091648767611

¢+ € | % facebookcom/profile.php?ic=100091648767611

aciones 88
Q Buscar en Facebook @ () B =]
@ Editar foto de portada
AN
"\ Medfam ) (R
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® Medicina y salud
a
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INSTAGRAM: https://www.instagram.com/ipsmedfam/

ipsmedfam O
MEDFAM

aTipubkcacdones 476 soguidores 353 seguides

ModFam ¢ una IPS Gue Prosta sus senichos 3 Sanitas en Narflo, con un entoque
dinglde a ka atenckon Intogral de toda. mas

Editar perfil Vor archive

T

EN MEDFAM EL . Mdmnjurumltm . 0 Medrare.
LENTO NO TIENE b e Vacunade
:'rlqu:ms * Influenza

. Particular

- ¥

% e Fopios satve &) ucc
2 . A o e NRL
iy e i 2 it : L | Dia mundial del
{LEAPOSTAMDS A o Dﬂ"mNS"H
LA INGLUSIGHI e o v
ven: . Py % 2 557

Mo ignores : : e oﬁsngriDo
i Sieiioss [ MUNDIAL DE LA LUCHA

) gid i
& haler TRANS CONTRAELGMCERDECOLIN # “7
e e e
B e de s <nire s YALAW- L00 =
B urkildse 'f:r;:
- W Eatts e N - eabrase ST

SEDE FATIMA

Plato saludable.
Familia Colobl

Je. ionievnas s
tlfice e i g

RENAL ‘39,
PARA TODOS =
Tl d 1o bebi ls =
rAimerareferss devida Gl-l-»ﬁ;l:r;l-

) A i
T e

Calle 12 No. 32 — 58 B. San Ignacio
PBX: 7244304
Pasto — Narifio - Colombia


https://www.instagram.com/ipsmedfam/

G Z m Q ﬁz_\s ACTA DE REUNION

VERSION: 01 FECHA: 20/09/2016
Pagina 1
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R i Dia | Mes | Afio | Inicial | Final N°
Desarrollo de actividades de liga de usuarios 09 04 2025 08:00 11:00 2
am am
Lugar: instalaciones IPS MED FAM
Asistentes
w_ Nombre
1 | Listado de Asistencia anexo
Orden del dia
N° Tematica Responsable
1 | REVISAR LO PACTADO EN LA ANTERIOR REUNION Andres Delgado
3 | TOMA DE MUESTRAS Yolanda Mufioz
4 | HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS Ing Jairo Chamorro
Desarrolio

Se comienza con la reunion verificando cuérum y el desarrollo de los temas a tratar como indica la agenda,
al finalizar la reunion se hara las propuestas y varios dentro de los _um&n__um:ﬁmm

Inicia la sefiora Andrés Delgado quien hace lectura de la reunién anterior para revisar si se ha dado
cumplimiento de lo pactado en la reunion que es la oportunidad en las citas con clinica Hispanoamérica,
como se habia quedado en la reunion anterior se hizo el respectivo seguimiento, por lo cual se realizé un
seguimiento al agendamiento por parte de Hispanoamérica, también se revisa el caso de entrega de
medicamentos el cual sigue con inconvenientes con una mejora parcial de tiempos y de inventarios de
insumos en genospy. Toma la palabra la sefiora Paola Arturo quien expresa el agradecimiento por el
cumplimiento a las necesidades de los usuarios, mirando el mejoramiento en la atencién prestada, interviene
el ing Jairo Chamorro reforzando la informacion adelantada con la farmacia e Hispanoamérica con el fin de
obtener la satisfaccion de nuestro usuario.

Toma la palabra la sefiora Yolanda quien refiere que se mo__n_m_ a la junta gestionar con los usuarios una
forma para educar que se llegue a la toma de laboratorio en condiciones requeridas para evitar
aglomeraciones al no traer diligenciada la tirilla de datos anexa que se entrega al salir de consulta, esto con
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& ACTA DE REUNION
c Medram
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Pagina 3
NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACION CARGO
Paola Cordoba 1233190821 presidente
Edison Luna 1085288180 vicepresidente
Flor Bravo 59177387 fiscal
Leidy Portilla 1085323452 secretaria
Nancy Ramirez 59827424 tesorera
Sandra Angulo 67020644 Directora cientifica
Sandra Rosero 27088032 Coordinadora promocion y
prevencion
Dr Juan Diego Casabon 98390843 Gerente general
Ing Jairo Chamorro 98382989 Director administrativo
Yolanda Munoz 59825782 Apoyo Atencion al usuario
Andres Camilo Delgado 1085269428 Coordinador Administrativo | == o/
Alejandra Bastidas 1004189512 Usuario e =
Rosario Argoty 30737706 Usuario Yorro Bomed
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< Fecha Hora Hora ]
o g g Dia | Mes | Ao | Inicial Final R
Desarrollo de actividades de liga de usuarios 13 08 2025 14:00 16:00 3
pm pm
Lugar: instalaciones IPS MED FAM
Asistentes
-u Nombre Documento Firma
1 | Listado de Asistencia anexo
Orden del dia
N° Tematica Responsable
2 | Bienvenida al Ing Gerson Espinosa Dr. Juan Diego Casabon
3 | Dar a conocer cambios y ajustes dentro de Medfam Ing. Gerson Espinosa
4 | los objetivos propuestos por la Ips para este nuevo periodo Paola Cordoba
Desarrollo

Se comienza con la reunion verificando cudrum la reunion.

Inicia el Dr. Juan Diego Casabon Gerente General de la Ips agradeciendo a la asociacién de usuarios, todo el apoyo recibido y aportes para el
crecimiento de Medfam en estos afios procede a presentar a Ing. Gerson Espinoza nuevo director de Medfam quien nos apoyara y acompafara
para mejorar cada proceso y solicitud realizada.

Ing. Gerson saludo a la liga de usuarios se compromete a recibir todas las solicitudes que tenga, aporte a los usuarios Medfam y fortalecer las
atenciones en todos Ics prestadores, nos da a conocer sus aportes desde su area, la liga agradece su compromiso e iniciativa.

Hsnm«smzm:cmﬁamnﬁmm:uﬁucm:Emmonmmm_uo:m:_ﬂo::mzaoncmnmaBmuo«m_‘_mono_.ncan_mu<3Am_mnm1mmmﬂm=ao=mmmm8=n.mﬁ=~Zmn_HOm
y 2 odontdlogos quienes ya iniciaron sus atenciones en las sedes de Medfam Aurora. :

Realiza intervencion Paola Cérdoba informando inconformidad con el incremento de sugerencias sobre el personal de atencion al usuario que
mejoren la calidad en su atencion para lograr 3&2 satisfaccion por parte de ellos ante esta intervencion pide la palabra Andrés Delgado lider de
atencion al usuario quien solicita informacion mas concreta de las personas o pisos donde se esta presentando este problema, de igual manera
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